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觀光這檔事 
‧ 瑞士人民（800 萬）世界冠軍：87%人口

喜好度假，2/3 旅遊行程至國外（歐洲境

內 2 千萬次、歐洲境外 150 萬次） 

‧ 世界觀光組織統計：2015 年記錄達 11.4

億遊客，較 2014 年成長 4.7% 

‧ OECD 統計：屆 2030 年遊客人數將翻倍 

‧ 大眾旅遊不利世界生態系統 

‧ 世界遺產景點瀕臨危險：吳哥窟、馬丘比

丘… 

觀光行為反而毀了觀光景點 

聯合國宣布 2017 為國際永續觀光發展年 

 

瑞士從未享有天然資源 
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 奠定瑞士發展的磐石 
人民智慧與自然美景 

 

 

250 年前，瑞士人仍畏懼高山，

而是英國人捷足先登 

 

2016 年現在，壯闊的戶外景致

已成為我們認同的一部分 
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重回自然：全球化時代，許多

人渴望寧靜、休憩與真實體

驗。這股龐大趨勢催生了生態

旅遊。 

 

「自然」與「山岳」是瑞士夏

季旅遊的兩大熱門 
 
2013 年一份統計指出，94%登

山客、92%登山車騎士、89%
單車騎士認為，誘人風景是規

劃旅程最重要的因素 
 
受訪者也認為「自然」、「山

峰」及「景觀」是瑞士最強項 

 

 

定位 
自然＋原創＝瑞士經驗 
口號「邁向自然」 
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生態旅遊在瑞士成功發展的三

大原因： 

 

一、公共運輸： 
瑞士公共運輸系統在世界上獨一無二，以環

境友善的方式串連全國 

 

二、路線網絡/易達性 
「SwitzerlandMobility」系統打造全國一致

的號誌路標，涵蓋健行、單車、登山車、滑

雪、泛舟等路線 

 

三、多樣性 
瑞士小而巧，多樣性豐富：印象深刻的冰河

地貌、棕櫚、在地文化、生活傳統、四種官

方語言 
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瑞士自然公園 I/II 

 

瑞士自然公園 II/II 
‧自然與文化遺產保護法（2007 年 12 月 1
日開始實行） 

‧公園為富含高度自然與景觀價值之區域 
‧三種分類： 

1. 國家公園 
2. 區域自然公園 
3. 自然探索公園 

‧各州致力打造公園，並鼓勵民眾及社群參

與 
‧聯邦政府確保各州有足夠經費來經營維

護，使公園具有國家級象徵及品質 

 

瑞士自然公園不只是生態保

育，更能促進地方經濟、活化

在地傳統 

 

瑞士登山俱樂部 
‧瑞士登山俱樂部為導遊提供訓練 

‧管理 152 座登山小屋給個人與團體遊客 

（健行、爬山、登山車等） 

‧瑞士阿爾卑斯山真正純淨的自然體驗 
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夏季旅遊的發展潛力 

 

遊客。國內市場的大好機會 

 

行銷 

 

關鍵在於體驗 
‧ 觀光不只是商業活動。旅遊解的是內心的

渴。體驗升級，自然帶來更大獲利。 

‧ 旅遊行銷的關鍵成功因素：特定性、選擇

性、原創性、個人體驗、易達性 

‧ 優秀產品就是最棒口碑。投注滿滿熱情吸

引新的旅客！ 
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健行與自行車道讓遊客以生態

友善的方式深入偏遠山區，為

當地經濟帶來獲益 

 

2013 年統計，為期數天的旅程

平均每人每天花費為： 
登山車騎士 227 美元 
單車騎士 210 美元 
健行者 125 美元 
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2010/2011：登山年 I/II 
‧ 瑞士觀光局於2010-2011年度重點為推廣

登山體驗，也就是瑞士最熱門的旅遊活

動。 

‧ 為了吸引新遊客，我們從總長 6 萬公里的

步道嚴選出 32 條登山步道 

 

2010/2011：登山年 II/II 

 

 

 

2014 年 
瑞士國家公園百年發展 
‧ 全歐洲歷史最悠久的國家公園！純淨自

然與超高人氣 

‧ 2014 年慶祝成立 100 週年 

‧ 挑戰：慶生的同時如何連帶行銷其他公

園？ 
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2016 & 2017 年 
針對單車騎士行銷 
‧ 2016 年瑞士觀光局大力推廣假日單車出

遊，都市區及許多市場蔚為風潮 
‧ 內容才是王道。無內容，無行銷 
 ‧2016 年 登山車網站 
  http://www.myswitzerland.com/  
 ‧2017 年 公路車網站 
  http://www.myswitzerland.com/ 
‧ 發展專業住宿「瑞士單車旅舍」以完備單

車體驗 
‧ 瑞士觀光局與頂級單車品牌 

BMC Switzerland 合作經營社群 

 

如何將 SwitzerlandMobility 
整合到觀光產業 

 

步道網絡的觀光運用 
基礎建設＋ 營運 = 積極出遊 
（硬體） （軟體） 
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獨立遊客 
可使用官方營運 SwissTrails 
‧ SwissTrails http://www.swisstrails.ch/ 提

供一步到位的服務： 
‧豐富的套裝行程  
‧行李運送 
‧單車租賃 
‧熱線聯絡 
‧機場接送 
‧轉乘服務 

‧ 各個觀光地區皆支援 SwissTrails，為各區

域打造行程並營運管理 

 

SwissTrails offer packaging 

 

SwissTrails hiking and  
biking offers 

 

感謝聆聽 
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